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Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen  Altalanos  Szerzédési  Feltételek  (tovabbiakban ~ ASZF) tartalmazza a
www.fenyokerfatelep.hu/ajanlatkeres_rendelés weboldalon elérhetd, illetve személyesen
torténd  szolgaltatds igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznalo) altali
hasznalatanak feltételeit. Az aldbbiakban megfogalmazott Altalanos Szerzédési Feltételek
mindazon ajanlatokra illetve értékesitési iligyletekre vonatkoznak, amelyek soran az MJ+ RD
Kft. (tovabbiakban Vallalkozds), a Megrendeld (tovabbiakban: Felhasznald) részére
aruértékesitést végez.

Felhasznal6 a Weboldal hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

A szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, azokat a Vallalkozas nem iktatja, igy az
utélag nem hozzaférhetd és nem megtekinthetd. Amennyiben Felhasznalonak barmilyen
kérdése lenne a weboldal miikodésével, rendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan,
akkor a kovetkez6 elérhetdségeken érdeklodhet:

A weboldal iizemeltet6jének adatai:

neve: MJ + RD Kft.

székhelyének cime: 1182 Budapest, Flor Ferenc u. 107.

telephely cime: 1182 Budapest, Kiralyhago u. 87.

telefonszama: +36 70/674- 5037

elektronikus levelezési cime: fenyoker@fenyokerfatelep.hu

cégjegyzékszam: Cg. 01-09-891266

addszama: 14152502-2-43

EUTR/ FELIR azonosit6: AA5860706

pénzforgalmi jelzdszdma OTP Bank Nyrt. 11718048-20000813-00000000

A Vallalkozas iizleti tevékenységének helye székhelyének cimével nem egyezik meg.
A Villalkozas a tavollévok kozotti szerzédés megkdtése soran a sajat nevében jar el.
A Jelen Szabalyzat hatalya minden olyan adasvételre és szolgaltatas igénybevételre Kiterjed,

melyet a Felhasznalé a Vallalkozas altal lizemeltett weboldalon torténé megrendeléssel
kezdeményez.

|./A.) Ajanlatkerés, rendelées menete- amennyiben a
Felhasznalo allitja ossze a megrendelését

Az ajanlatkérés elkiildése nem kotott regisztraciohoz.


http://moncor.hu/
mailto:fenyoker@fenyokerfatelep.hu

A Felhasznalo ajanlatkérését adhat le a weboldalon eladasra meghirdetett termékekre.
Felhasznalé a megrendelni kivant termékek részletes jellemz6ir6l és arardl az arlistaban
tajékozodhat.

Felhasznal6 a weboldal feliiletén megtalalhato ,,Ajanlatkérés/ rendelés oldalon az ,.allitsa
O0ssze megrendelés” feliileten a ,,Kosdrba teszem” gombra kattintva valaszthatja ki a
megrendelni kivant terméket és helyezheti kosaraba, és ugyanezen a feliileten tudja megadni a
termék mennyis€gét, a mennyiség pontos beirasaval. A termékek kosarba helyezése még nem
jelent vasarlasi kotelezettséget, vagy a Felhasznald rendelésének automatikus rogzitését,
tovabbitasat. A kosar tartalmanak megtekintéséhez a ,,Kosdar/ Kisauto” ikonra kell kattintania
a Felhasznalonak, mely az oldal jobb oldalan talalhato. Ekkor megjelenik a ,,Megrendelés
listaja” feliileten a Felhasznald még barmikor modositani tudja kosaranak tartalmat, hiszen
lehetésége van arra, hogy toroljon terméket kosarabol a termék melletti “x” ikonra kattintva,
illetve a termék mennyiségén (darabszaman) is valtoztatni tud a “Mennyiség” mezd
modositasaval.

Amennyiben a Felhasznaldé nem kivan tovabb vélogatni a termékek kozott a ,,Megrendelés
listagja” tartalma alatt megtalalhatd “Kosdr” vagy ,,Megrendelés” feliratra kattintassal
elkezdheti az ajanlatkérési folyamatot. A “Kosdr” feliileten a Felhasznald6 még modositani
tudja kosardnak tartalmat, illetve kivalaszthatja az atvételi/ szallitdsi modot, majd a
tovabblépéshez a ,,Tovabb a pénztirhoz” ikonra kell kattintani. A ,,Pénztdr” adatlapon a
Felhasznalonak meg kell adnia az ajanlatkérés teljesitéséhez sziikséges és az 1.2. pontban
feltlintetett adatokat. A szallitast szallitasi koltség terheli, melyrdl részletesebben az 1.11.
pontban olvashat. Kiszallitasi dijak a megrendelt aru mennyiségének és a kiszallitas
helyszinének fiiggvénye. A szallitas 6sszegérdl a Vallalkozas az ajanlatadas soran tdjékoztatja
a Felhasznalot. Ezek kivalasztdsa és a vasarlashoz sziikséges adatok megadésa utan a
“Megrendelés elkiildése” gombra kattintva egy idoben a Felhasznald az ajanlatkérését el is
kiildi a Vallalkozéas részére. Az ajanlatkérés elkiildését kovetden a rendszer a képernydn
keresztiil (is) ¢és e-mailben t4jékoztatja a Felhasznalot a rendelés sikerességérdl, az
ajanlatkérési azonositorol, illetve hogy Felhasznald e-mail iizenetet fog kapni az ajanlatkérés
visszaigazolasarol.

A Villalkozas fenntartja a jogot a mar rogzitett ajanlatkérések visszautasitasara részben, vagy
teljes egészeében. Erre kizardlag a Felhasznaloval torténd egyeztetést kovetden kertilhet sor, a
Vallalkozds nem vallal feleldsséget az esetleges technikai ismertetok, a beszallitd, vagy
rajtunk kiviil 4ll6 okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

1.2. Felhasznaloi adatok megaddasa

A weboldal tartalmanak jelentés része elérheté minden Felhasznaldé szamara, felhasznaloi
adatok megadasa nélkiil.

Felhasznalé a szamlazashoz és a szallitashoz sziikséges adatokat a weboldal feliiletén
megtalalhat6 ,,Pénztar” meniipontra kattintast kovetéen tudja megadni, ahol a kovetkezo
adatokat sziikséges megadnia a weboldal részére:

Ajanlatkérési adatok:

Vezetéknév

Keresztnév

Cégnév/ egyéni a Vallalkozas (adott esetben)
Orszag

Utca, hazszam

Véros

Iranyitészam
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o Addszdm
o Telefonszam
o Email cim

Szallitasi adatok (adott esetben):

Vezetéknév

Keresztnév

Cégnév/ egyéni a Vallalkozas (adott esetben)
Orszag

Utca, hazszam

Varos

Iranyitoszam

Telefonszam

Email cim

Rendelés jegyzetek

0O O O O O O O O O O

Felhasznald jogosult az ajanlatkéréskor megadott adatait barmikor térélni a
fenyoker@fenyokerfatelep.hu e-mail cimre kiildott tizenettel. Az iizenet megérkezését
kovetden a weboldal koteles haladéktalanul gondoskodni a megadott adatok torlésérol.
Felhasznalé felhaszndloi adatai a torlést kovetden azonnal eltdvolitdsra keriilnek a
rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédd adatok és
dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utan az
adatok visszaallitasara tobbé nincs mod.

Felhasznal6 vallalja, hogy az ajanlatkérés soran megadott személyes adatokat sziikség szerint
frissiti annak érdekében, hogy azok iddszerliek, teljesek és a valdsagnak megfeleléek
legyenek.

1.3. Adatbeviteli hibak javitdsa

Felhasznalonak az ajanlatkérés barmely szakaszaban a weboldal feliilletén barmikor
lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési feliileten (pl. termék torlése a
kosarbol a “X” ikonra kattintva). Adatbeviteli hibanak mindsiil példaul egy rosszul megadott
mennyiség (fel, le nyilakkal moddosithatd), rossz termék elhelyezése a kosdrban, majd a
termék torlése a kosarbol, rendelési adatok elirasa stb. (pl. szallitasi cim).

1.4. Visszaigazolo e-mail

A Felhasznal6 altal elkiildott ajanlat megérkezését a weboldal késedelem nélkiil e-mailben
haladéktalanul, de legkésobb 48 oOran belill visszaigazolja a Felhasznald részére, mely
visszaigazolo e-mail tartalmazza a Felhasznal6 altal az ajanlatkérés soran megadott adatokat
(szdmlazasi és szallitasi informdciok), az ajanlatkérés azonositojat, datumat a megrendelt
termékhez tartozd elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termékek arat, a szallitas modjat, a
fizetendd Osszeget (szallitasi koltségek nélkiil) és a szamlazasi cimet és megjegyzéseket (adott
esetben).

Ha Felhasznalé rendelését mar elkiildte a Véllalkozas részére és hibat vesz észre a
visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a
fenyoker@fenyokerfatelep.hu felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése
érdekében.

A Felhasznal6 részér6l az ajanlatkérés még nem mindsiil megrendelésnek ajanlati kotottség
nem 4ll be, a Véllalkozas és Felhaszndlo kozott még nem jon létre szerzédés.
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1.5. Ajanlatadas

A Felhasznalo altal elkiildott ajanlat megérkezését kovetden a Vallalkozas legkésObb 72 oran
beliil ajanlatot kiild a Felhasznald részére, és sziikség esetén telefonon, vagy e-mailben
egyeztett a Felhasznaldval az ajanlatban szerepld termékekrdl és egyéb szolgaltatasokrol (pl.
aktualis készlet, impregnalas, vagas, szallitasi informaciok, fizetés modja stb.).

A Vallalkozas arajanlata kotelezettségvallalas nélkiili nyilatkozatnak mindsiil, a Vallalkozas
¢s Felhasznalo kozott még nem jon létre szerzddés. A Kiadott arajanlatban szerepld ar
kizar6lag a megadott idéintervallumban érvényes.

Az ajanlat tartalmazza a Felhasznalo altal az ajanlatkérés soran megadott adatokat az
ajanlatkérés sorszamat, datumat, érvényességét, a megrendelt termékhez tartozd elemek
felsorolasat, mennyiségét, a termékek arat, a szallitasi dijat (adott esetben) és a fizetendd
Osszeget.

A Vallalkozas fenntartja a jogot a mar rogzitett ajanlatkérések visszautasitasara részben, vagy
teljes egészében. Erre kizardlag a Felhasznaloval torténd egyeztetést kovetden kertilhet sor, a
Villalkozas nem vallal felelosséget az esetleges technikai ismertetdk, a beszallitd, vagy
rajtunk kiviil 4116 okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

1.6. Megrendelés, ajanlati kotottség

Amennyiben a Felhasznalé — az ajanlat érvényességi ideje alatt - elfogadja a Vallalkozas
ajanlatat és irasban megrendeli a termékeket, abban az esetben Vallalkozas dijbekérdt kiild a
megrendelésrol, vagy telephelyi atvétel esetén elokésziti a termékeket, amennyiben személyes
atvétel/ fizetés torténik.

A dijbekéré tartalmazza a Felhasznald altal az ajanlatkérés soran megadott adatokat a
dijbekérd sorszamat, datumat, a fizetési hataridét, a megrendelt termékhez tartozé elemek
felsorolasat, mennyiségét, a termékek arat, a szallitdsi dijat (adott esetben) és a fizetendd
Osszeget.

A Felhasznalo részérol az ajanlat elfogadasa ajanlati kotottséget hoz létre, a Vallalkozas
és Felhasznalo kozott szerzédés jon létre és a megrendelés véglegesitéséhez a
Felhasznalonak a fizetési hataridén beliil a megrendelés o6sszegét at kell utalnia.

A megrendelés hianyos, téves vagy pontatlan megadasaért a feleldsség a Felhasznalot terheli,
Amennyiben a megrendelés nem egyez6 a kiadott arajanlattal, abban az esetben a
Vallalkozasnak joga van mérlegelni a megrendelés befogadasat.

1.7. Fizetés

Dijbekéré alapjan elére utalas bankszamlara: a Felhaszndlo a megrendelt termékek arat
azok kiszallitasat, atvételét megel6zden fizeti meg a rendelés utan e-mailben megkapott
dijbekérd alapjan bankszamléra torténd banki atutalas utjan. Elére utalds esetén a megjegyzés
rovatban a dijbekérdé sorszamat minden esetben sziikséges feltiinteti. Elore utalas esetén a
Felhasznalé a megrendelt termékek atvételére csak az atutalds jovairasat kovetden jogosult.

A szallitas modjarol az 1.9. pontban, a szallitasi dijakrol az 1.11. pontban tajékozodhatnak.

Készpénzzel, vagy bankkartyaval torténé fizetés a telephelyen torténo atvétel esetén:
amennyiben a Felhasznalé a megrendelt terméket a Vallalkozas telephelyén (1182 Budapest,
Kiradlyhagd utca 87.) veszi at, abban az esetben készpénzzel, vagy bankkartyaval is
kiegyenlitheti a megrendelt termékek vételarat. A személyes atvétel esetén a Vallalkozas



fenntartja maganak a jogot az aruérték altalunk meghatarozott %-nak (akar 100%) elbleg
cimén torténd bekérésére.

1.8. Szamla

A Villalkozéas a megrendelt termékek kiszallitasakor vagy személyes atvételkor a Felhasznalo
részére, a kifizetés igazolasara, a termékkel egyiitt kinyomtatott szamlat ad.

1.9. Szallitas, teljesités

A weboldalon leadott rendelések kiszallitasa az online rendelés soran a Felhasznalo altal
megadott cimre torténik, a vételar kiegyenlitését kovetden eldre egyeztett idopontba.

A rendeléseket - a Vallalkozas dontése alapjan - hétf6tol-péntekig, tavasztol — 6szig 07:00-
15:00, a téli honapokba 8:00-15:30, szombaton, 8:00 — 11.00 6ra kozott teljesitjik. A
rendelések kiszallitasa elétt —az eldre egyezetetett napon - a Vallalkozas telefonon értesiti a
Felhasznalot a véarhat6 szallitasi idopontrol.

A Vaillalkozas felhivia a Felhasznalé figyelmét, hogy a szallitds soran a
tehergépkocsivezetd egyediil dolgozik, ezért minden esetben szamitunk a megrendelt
anyagok helyszinen torténé lepakolasaban és atvételében a  Felhasznalo
kozremiikodésére is.

Az aru lepakoldasa az auto mellé torténik! A gépkocsivezeté segit a jarmiirol torténd
lerakoddsban, de az dru behordasdarol a Felhaszndlonak kell gondoskodnia. Igény esetén,
kiilon megegyezés szerint a szdllité tud rakodast biztositani, de ezt a Felhaszndlonak
megrendeléskor jeleznie kell felénk.

Ha a szallitas soran az aru lerakasa az aruatvevé (Felhasznalé) mulasztasa miatt
elmarad, beleértve ebbe a lerakodasi hely lerakasra valé alkalmatlansagat, vagy a
lerakodasi helyszinen a Felhasznalo nem biztositja az elore egyeztetett létszamot, a
Felhasznalé koteles az eredménytelen szallitas koltségeit megtériteni. A behajtasi
engedélyhez kotott fuvarok esetén a Felhasznalo kotelessége annak beszerzése.

E feltételek be nem tartasaért a Felhasznald anyagi felelosséggel tartozik, az ebbdl eredd
karesemények és koltségek kizarolag a Felhasznalot terhelik.

A Vallalkozas a szallitast futarszolgalat igénybevétele nélkiil végzi.

“Vis Major” és egyéb elharithatatlan koriilmény (természeti katasztrofa, hdboru, sztrjk,
vilagjarvany stb.) altal okozott akadalyoztatas esetén a Vallalkozas jogosult a szallitasi
hataridoket részben megnovelni, vagy a szerzddeéstdl részben, vagy egészben visszalépni a
szerzOdésszegés kovetkezményei nélkiil.

1.10. Termékek arvétele, reklamdcio

Az aruszallitas esetén a Felhaszndlo koteles az aru szakszerli atvételéhez sziikséges felelds
személy biztositasara. A Felhasznald koteles az atvétel idopontjaban a termékek mennyiségét
€s mindségét ellendrizni, mert reklamdciot csak a termékek dtadds — datvétele sordn fogaduk
el.

,C” mindségli termékkel kapcsolatban reklamacidt nem all médunkba elfogadni.

Ha a Felhasznal6d sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagoldson az atvétel soran, a
sériiléseket/ észrevételeket jeleznie kell a szallitolevélen. Amennyiben az atvételkor lathatoan



sériilt a csomagolas vagy a termék, €s a sériilés az aru atvételét megeldzden keletkezett, a
termék visszavételét a Vallalkozas dijmentesen biztositja.

Felhasznalo reklamdcios igényével kapcsolatos észrevételeket a szallitolevélen kell jelezni.

A Vallalkozas nem vallal felelosséget azokért a szavatossagi hibakért, amelyek a termék
atvételekor ellendrzéssel megallapithatok lettek volna, de a hiba feltarasa az ellendrzés hianya
miatt elmaradt, illetve a hibat nem jelentették be haladéktalanul a Vallalkozasnak.

1.11. Szallitasi koltségek

Kiszallitasi dijak a megrendelt &ru mennyiségének és a kiszallitas helyszinének fliggvénye. A
szallitas 0sszegérol a Vallalkozas az ajanlatadas soran t4jékoztatja a Felhasznalot.

A Villalkozas Magyarorszag teriiletén kiviil nem szallit és nem értékesit.

1.12. Szallitasi hataridé

A megrendelések kiszallitdsanak ilitemezése az ajanlatadas soran a Felhasznaloval torténd
egyeztetést kovetdn torténik.

1.13. Termék ara

A weboldalban feltiintetett arak érvényes fogyasztoi arak, azok minden esetben tartalmazzak
az AFA-t, de a szallitas és egyéb szolgaltatas (pl. fakezelés, valogatasi felar stb.) koltségeit
nem. Az akcios vagy csokkentett aru termékek mellett minden esetben fel van tlintetve a
kedvezmény nélkiili ar is.

Az oldalon feltiintetett arak minden esetben az AFA-val ndvelt bruttd arak, amelyek
tartalmazzdk a véasarldskor hatalyos jogszabdlyokban az adott termékkor tekintetében
meghatarozott mértékii altalanos forgalmi adét. A feltlintetett arak visszavonasig vagy
megvaltoztatasig érvényesek. Az esetleges elirasokbol eredd karokért a Vallalkozds nem
vallal felelosséget. A weboldalban szereplé termékképek és készletinformaciok tajékoztatd
jellegiiek.

1.14. Szavatossag

A Villalkoz6 szavatossagot vallal azért, hogy az atadott termék a megrendelésben
meghatarozott feltételeknek megfelel és tudomasa szerint rejtett hibaja nincs. Mindségi
reklamaci6 esetén a Vallalkozé koteles a reklamaciot 72 oran beliil a gyarto felé tovabbitani.
Ha a Vallalkozo a teljesitéshez fuvarozot, illetve szallitmanyozot vesz igénybe annak
tevékenységéért — a kirakodasig — ugy felel, mintha maga jart volna el.

L/B.) Ajanlatkerés, rendelés menete — amennyiben
egyedi ajanlatot kér, vaQy e-mailben lép veliink
kapcsolatba

2.1. Felhasznaloi adatok megaddsa

Amennyiben egyedi ajanlatot kér a Felhasznalo az ajanlatadashoz €s a szallitdshoz sziikséges
adatokat a weboldal feliiletén megtalalhato ,,Ajanlatkérés/ rendelés/ kapcsolat” meniipontba
tudja megadni, ahol a kovetkez6 adatokat sziikséges megadnia a weboldal részére:

Ajénlatkérési adatok:



Név

Email cim

Cim

Telefonszam

Uzenet

F4jl feltoltés (adott esetben)
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Amennyiben a Felhasznalo a fenyoker@fenyokerfatelep.hu e-mail cimen kér ajanlatot, ebben
az esetben is az 1./B.) pontban leirt szabalyok vonatkoznak ra.

Felhasznalé jogosult az ajanlatkéréskor megadott adatait barmikor tordlni a
fenyoker@fenyokerfatelep.hu e-mail cimre kiildott iizenettel. Az tlizenet megérkezését
kovetéen a weboldal koteles haladéktalanul gondoskodni a megadott adatok torlésérdl.
Felhasznaléo felhaszndloi adatai a torlést kovetden azonnal eltdvolitisra keriilnek a
rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédd adatok és
dokumentumok megodrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az
adatok visszaallitasara tobbé nincs maod.

Felhasznal6 vallalja, hogy az ajanlatkérés soran megadott személyes adatokat sziikség szerint
frissiti annak érdekében, hogy azok iddszertiek, teljesek €és a valdsagnak megfeleléek
legyenek.

Telefonon nem all médunkban rendelést felvenni! Ennek oka a félrehallas vagy félreértés
elkertilése, tovabba igy visszakereshetok a megrendelés el6zményeit.

2.2. Ajanlatadastol a megrendelésig

Az ajanlatadas és a megrendelés tovabbi folyamataira jelen ASZF 1.5.-1.15.- ig pontban
leirtak vonatkoznak.

Il.) Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldalii
modositdsa

A Vallalkozas jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket a Felhasznalok Weboldalon
torténod eldzetes tajekoztatasa mellett, egyoldalian is modositani. A modositott rendelkezések
a hatalyba lépést kovetéen a Weboldal els6 hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa
Felhasznaloval szemben, azokat a modositast kovetden leadott megrendelésekre kell
alkalmazni.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatdlyba lépésének ideje: 2022. jinius 29.

l11.)  Tulajdonjog fenntartasa, reklamacio, a
termékek visszavétele

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Vallalkozas tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar
teljes kifizetését megelézéen mégis — barmely okbol — a Felhasznald birtokaba kertil,
felelosséggel tartozik a Vallalkozas iranydba mindazon karok tekintetében, amelyek
megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.
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A Vallalkozas fenyd fiirészaru kiszallitasa esetén reklamdciot csak a kiszallitas megtorténtét
kovetd dtadas- atvétel soran fogad el.

,C” osztalyu termékkel kapcsolatban reklaméciot nem all modunkba elfogadni.

A Villalkozas — egyedi elbirdlas utan, dontésétdl fiiggben — csak a sajdt raktarkészleten
tartott, eredeti és sértetlen csomagoldsu termékeket/ fiirészarut vasarol vissza a Felhasznadlo
téves megrendelése esetén. Visszavasarlasi ar az eredeti dar 70 %-a, ugyanis a Villalkozas
30%-0s visszavételi dij levonasdra jogosult. A visszavételi dij nem tartalmazza a
visszaszallitas dijat.

IV.) Eldllas a vasarlastol — internetes vasarlas
(tavollevok kozotti szerzodés létrejotte) esetén

A Felhasznal6 az interneten keresztiil megrendelt terméket maganszemélyként a kézhez
vételétél szamitott 14 napon belill indokolds nélkiil visszakiildheti, igy elallhat a
vasarlastol. Az elallasi jog nem illeti meg a jogi személyt, aki a szakmdja, 0Onallo
foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében jar el. Az elallas joga a jogi személyt akkor
sem illeti meg, ha iizleti tevékenységén Kiviil jar el.

A Felhasznald (maganszemély) elallasi szandékat e-mailben
a fenyoker@fenyokerfatelep.hu-n, vagy postai aton (1182 Budapest, Flor Ferenc utca 107.)
tudja jelezni felénk. frasban torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni
14 napon beliil. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail-en
keresztiil torténd értesités esetén az e-mail kiildésének idejét vessziik figyelembe.

Elallas esetén a Felhasznalonak (maganszemély) terméket 14 napon beliil, sértetleniil vissza
kell juttatnia hozzank a 1182 Budapest, Kiralyhago utca 87. szam alatti cimre. A hataridd
betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hatarid6 letelte el6tt a Felhasznalo
(maganszemély) elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkeznie 14 napon beliil). A termék
visszakiildésének szervezését és annak koltségét a vasarlonak Kkell viselnie. Az
utanvétellel visszakiildott termékeket nem all modunkban atvenni.

A visszaszallitott terméknek az eredeti szallitasi allapotban, sériilésmentesen,
kereskedelmi forgalomban eladhaté allapotban (azaz pl. nem lehet saros, feldarabolt,
szogekkel teli, festett stb.) kell visszaérkeznie. Amennyiben a termék eredeti gyari
csomagolasban érkezett, ugy abban kérjiik visszakiildeni.

Ha a termékek nem gyari csomagoldsuak, ugy kiilonosen figyelj a megfeleld €s szakszerii
csomagolasra, hogy elkeriilje a visszaszallitdis sordn torténd sériilést vagy torést.

Amennyiben a visszaszolgaltatni kivant arut a visszaszallitas soran maradandoéan olyan
modon megsériil és értékcsokkent lesz, hogy a tovabbiakban mar nem értékesitheto,
akkor az kizarja az elallasi jog gyakorlasat és Vallalkozo nem kotelezheto sem a vételar,
sem a szallitasi dij, sem az esetlegesen kapcsolodo egyéb dijak visszatéritésére!

A termék sértetlen visszaérkezését kovetden a jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de
legkés6bb 5 munkanapon beliil visszatéritjiik a kifizetett 6sszeget.

Az elallasi nyilatkozatot az alabbi linken tolthet6 le: Elallasi nyilatkozat



https://file.epitoanyag.hu/documents/Rm9neWFzenTDs2kgRWzDoWxsw6FzaSBueWlsYXRrb3phdC5wZGY/elallasi-nyilatkozat-webre_ljjurfa1.pdf?v=2

Az elidllas nem azonos a termékekkel kapcsolatos reklamaciéval (torott, hidnyos, hibas
aru), amennyiben ilyen jellegti problémaja van, kérem jelezze telefonon (+36-70-674-5037) ¢és
e-mailben (fenyoker@fenyokerfatelep.hu) is (Isd. jelen ASZF 1.10., III. pontban leirtakat).

V.) Szerzoi jogok

A weboldal egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a szolgaltatas
elemei szerz6i jogi védelem vagy mds szellemi alkotdshoz fiizddd jog (igy kiilondsen
védjegyoltalom) alatt allnak. Az MJ+ RD Kft. a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznal6ja a weboldalon, valamint a weboldalon keresztiil elérheté szolgaltatasok nyujtasa
soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi
alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a weboldal
feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet,
megvaldsitast).

A weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése
vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol az MJ+ RD Kft. elbzetes irasbeli
hozzéjarulasa esetén engedélyezett. A magancéli felhasznalason tali felhasznalas — példaul
adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetdove tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizarolag a vallalkozas el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatirozott jogokon tiilmenden a regisztracio, a weboldal
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalonak a
weboldalon szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara. A weboldal rendeltetésszerii hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez
szlikséges ideiglenes tObbszorézésen ¢€és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi
alkotasok az MJ+ RD Kft. eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban
nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

Az MJ+ RD Kft. fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kiilonds
tekintettel a fenyokerfatelep.hu domain nevére, az ehhez tartoz6 aldomain nevekre, az MJ+
RD Kft. altal foglalt minden mas domain névre, annak aloldalara, valamint az internetes
reklamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a fenyokerfatelep.hu adatbazisanak
kilistdzésara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskddjainak
visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre az MJ+ RD Kift. kiilon engedélyt ad.

Kiilon megéallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a
fenyokerfatelep.hu altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresdmotorok megkeriilésével
a fenyokerfatelep.hu adatbazisat modositani, lemasolni, abban uj adatokat elhelyezni, vagy
meglévo adatokat feliilirni.

A szolgéltatas igénybevételével Felhasznalé elfogadja, hogy a vallalkozas a szolgéltatas
igénybevétele soran a Felhasznalo altal feltoltott adatokat a vonatkozo adatvédelem keretei
kozott barmikor €s barhol, korlatozas €s kiilon dij fizetése nélkiil felhasznalhatja.

A Villalkozas piaci Onszabdlyozéds keretében létrehozott, kereskedelmi gyakorlat, illetve
tevékenységi dgazata vonatkozasdban magatartasi kodexnek nincsen alavetve.
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VI.) Adatvédelem

A Felhasznaloi, illetve a rendelési adatokat a Vallalkozas védett, biztonsagos adatbazisban
tarolja, ¢és megorzi, azokat harmadik félnek nem szolgaltatja ki kivéve, ha a szerzddés
teljesitésekor a harmadik fél, a megrendelés teljesitésében részt vesz. Ekkor azonban az
alvallalkozoinak a Vallalkozas részére atadott személyes adatokat mas célra semmilyen
moddon nem jogosultak felhasznalni, illetve tovabbi személyeknek atadni. Amennyiben a
Felhasznald részérdl irasbeli kérés érkezik a vevoadatok torlésére, akkor azokat a Vallalkozas
az adatbazisabol torli. Az adatok felhaszndldsa az Adatvédelmi torvény hatalyos
szabalyozasanak megfelelden torténik.

Az Adatvédelmi tajékoztatd letolthetd valtozata a https://fenyokerfatelep.hu nyit6 oldal lap
aljan talalhato.
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