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Adatkezelési tajékoztato

ADATKEZELO

Név: MJ + RD Kft.

Székhely és levelezési cim: 1182 Budapest, Flor Ferenc utca 107.

Telephely cim, panaszkezelés: 1182 Budapest, Kiralyhago utca 87.

E-mail: fenyoker@fenyokerfatelep.hu
Telefonszam: +36 1 295 5407

Weboldal: https://www. fenyokerfatelep.hu
TARHELYSZOLGALTATO

Név: NLG System Bt.

Levelezési cim: 2135 Csorog, Homokbanya u. 26.
E-mail cim: info@nlgsys.net

Telefonszam: +36 27 502 450

A WEBOLDAL UZEMELTETESE SORAN VEGZETT ADATKEZELESEK LEIRASA

Alapelveink és torvények, amelyek minket kotnek az adatkezelés soran:

Az Adatkezeld elkdtelezett a paciensei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten

fontosnak tartja paciensei informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az Adatkezeld a

személyes adatokat bizalmasan kezeli, €s megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Az Adatkezelés soran az alabbi jogszabalyok kotnek benniinket:

v

SN AN

AN

GDPR (altalanos adatvédelmi rendelet) - AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol);

Adatvédelmi torvény - Az informacios onrendelkezési jogrol, és az informacioszabadsagrol szold
2011. évi CXIL torvény és a végrehajtasara kiadott jogszabalyok;

Az az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIIL térvény;

A Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény;

Az ad6zas rendjérdl szolo 2017. évi CL. torvény és végrehajtasara kiadott jogszabalyok;

A szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény és végrehajtasara kiadott jogszabalyok;

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szold 2008. évi XLVIIL.
torvény;

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol 155. §;


https://www.moncor.hu/
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0300100.TV#lbj538id29cd
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v A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény;

v’ Az Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzatrol szol6 54/2014. BM (XIL5.) BM rendelet.

Az adatkezelés soran az alabbi alapelveket kovetjiik:

a) Személyes adatot az Adatkezel6 kizarolag az itt meghatarozott célbol és ideig kezel. Az Adatkezeld
csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak megvalosuldsdhoz
elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas.

b) Az adatkezelés soran az Adatkezel6é tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag azok az
Adatkezelé megbizasaban, vagy az Adatkezel6vel munkaviszonyban all6 személyek ismerhetik
meg, akiknek az adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

Mi mit jelent? (Az Adatkezelési Tajékoztatoban hasznalt fogalmak magyarazata):

»személyes adat”: A természetes személyre (€rintettre) vonatkozo barmely informacié (pl: név,
telefonszam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozoé adat);

»Személyazonosito adat”: a csaladi és utonév, a sziiletési hely és id6, az anya leanykori csaladi és
utdneve, a lakohely, a tartdzkodasi hely, egyiittesen vagy ezek koziil barmelyik, amennyiben alkalmas
vagy alkalmas lehet az érintett azonositasara;

»Herintett”: azonosithatd természetes személy, akire az adott személyes adat vonatkozik. (Ilyen pl: a
honlap latogatdja, ajanlatkérd személy, az allashirdetésre jelentkezd személy)

sadatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetove tétel utjan, 6sszehangolds vagy Osszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

»adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalldban vagy masokkal egyiitt
meghatarozza;

wadatfeldolgozas”: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodod technikai feladatok elvégzése;

sadatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében (megbizasabol, utasitasara és az adatkezeld dontése
alapjan) személyes adatokat kezel;

wsprofilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek sordn a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzOk
értékelésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, személyes
preferenciakhoz, érdeklddéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy
mozgashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak;

sharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, iigyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;
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»azZ €rintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapuld ¢és egyértelmli kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok
kezeléséhez;

Milyen személyes adatokat kezeliink? (Az egyes adatkezelések):
Ha a honlapot megtekinti (automatikusan rogzitett adatok és cookiek):
Automatikusan rogzitett adatok

Ha On megtekinti a honlapunkat automatikusan rogzitésre keriil az On eszkozének (pl: laptop, PC,
telefon, tiblagép) IP cime. A rogzitésre keriild adatokat a honlapot kiszolgald webszerver az On kiilon
nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil a honlap megtekintése soran automatikusan naplézza. Ezen
adatokbdl a rendszer automatikusan statisztikai adatokat generdl. Ezen adatok egyéb személyes
adatokkal a torvény altal kotelezOvé tett esetek kivételével - Gssze nem kapcsolhatoak. Ezeket az
informacidkat kizarolag Osszesitett és feldolgozott (aggregalt) formaban hasznositjuk, szolgaltatasaink
esetleges hibainak kijavitasa, mindségiik javitasa érdekében és statisztikai célokra.

Az adatkezelés célja: Az informatikai rendszer technikai fejlesztése, a szolgaltatds miikodésének
ellendérzése, statisztika készitése és a latogatd jogainak védelme. Visszaélések esetén a latogatok

internet szolgaltatdjaval és a hatésagokkal egyiittmiikodve az adatok felhasznalhatok a visszaélések
forrasanak megallapitasara is.

Az adatkezelés jogalapja: Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdcios

tarsadalommal Osszefiiggd  szolgaltatisok egyes kérdéseirdl szolo informaciés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo616 2001. évi CVIIL térvény 13/A. § (3) bekezdése. Az
adatok megadasa kotelezo a honlap megtekintésének feltétele.

Az adatkezelés idOtartama: A honlap megtekintésétdl szamitott 30 nap.

Cookie-k (siitik) és hasonlo technologiak
A cookie-k jogszabalyi hdttere és jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulsa.
Mi az a cookie (siiti)?

A cookie (siiti) egy olyan kisméretli szovegfajl, amely a szamitogép vagy a mobil eszkoz
merevlemezén tarolodik a cookieban beallitott lejarati ideig és a kés6bbi latogatasokkor aktivalodik
(visszajelez a webkiszolgéalonak). A honlapok cookiek-kat hasznalnak azzal a céllal, hogy rogzitsék a
latogatassal kapcsolatos informacidkat (meglatogatott oldalak, az oldalakon toltott id6, bongészési
adatok, kilépések, stb.), illetve a személyes beallitasokat. Ez az eszkdz segit a felhasznaldbarat honlap
kialakitasaban, a latogatok online élményének fokozasa érdekében.

Mas platformokon — ahol a cookie-k nem érhetdk el vagy nem hasznalhatok — egyéb technologiak is
alkalmazhatoak, melyek célja hasonlit a cookie-kéhoz: ilyen lehet példaul a hirdetésazonositd az
androidos mobileszk6zokon.

A cookie-k két tipusat kiilonboztetjiik meg: “munkamenet siitik” és “maradandé siitik”. Mindkét siiti
tipus esetén azok addig keriilnek tarolasra a bongészében amig a felhasznald nem torli azokat.
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e A “munkamenet siitik” (session cookie) a szamitdgép, notebook vagy mobileszkéz csak
ideiglenesen tarolja, mindaddig, amig On el nem hagyja az adott honlapot; ezek a siitik
segitenek a rendszernek, hogy informaciot jegyezzen meg, igy Onnek nem kell ismételten
megadnia vagy kitoltenie az adott informaciét. A munkamenet siitik érvényességi ideje
kizarolag a felhasznalo aktualis munkamenetére korlatozodik, céljuk az adatvesztés
megakadalyozasa (példaul egy hosszabb tirlap kitdltése soran). A munkamenet végeztével,
illetve a bongész6 bezarasaval a siitik e fajtdja automatikusan torlodik a latogatod
szamitogeépérol.

e A “maradand6 siitik” (persistent cookie) a honlap elhagyasat kovetden is tarolodnak a
szamitogépen, notebookon vagy mobileszk6zon. Ezen cookie-k segitségével a honlap
felismeri Ont, mint visszatéré latogatot. A maradandé siitik a kiszolgalé oldali azonositd —
felhasznalo dsszerendelés révén alkalmasak az On azonositasara, igy minden olyan esetben,
ahol a felhasznalé hitelesitése elengedhetetlen — pl. webaruhaz, netbank, webmail — a helyes
mikodés sziikséges feltételei. A maradand6é siitik 6nmagukban nem hordoznak személyes
adatot és csak a kiszolgalo adatbazisaban tarol Osszerendeléssel egyiitt alkalmasak a
felhasznalé azonositasara. Az ilyen siitik kockazata az, hogy valdjadban nem a felhasznalot,
hanem a bongész6t azonositja, vagyis ha valaki nyilvanos helyen, pl. netkavézoban,
konyvtarban belép egy webaruhazba, és tavozaskor nem 1ép ki onnan, akkor kés6bb egy masik
személy ugyanezt a szamitogépet hasznalva illetékteleniil is hozzaférhet az adott
webaruhdzhoz az eredeti felhasznal6 nevében.

A honlap altal hasznalt cookie-k fobb jellemzoi.

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemzd eszkdze, amely abban segit a
weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatdik
tevékenységeirél. A szolgaltatas cookie-kat hasznalhat, hogy informacidkat gyiijtson és jelentést
készitsen a weboldal hasznalatdra vonatkozd statisztikai adatokbol anélkiil, hogy egyénileg
azonositana a latogatokat a Google szdmara. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a ,, ga”
cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbol késziilé jelentések mellett a Google Analytics — az
elobbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egylitt — felhasznalhato arra is, hogy relevansabb
hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az
interneten.

Google Adwords cookie: Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogatd cookie-azonositoja
hozzaadodik a remarketinglistahoz. A Google cookie-kat — példaul a NID és SID cookie-kat — hasznal
a Google-termékekben, igy példaul a Google Keresésben lathat6 hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen
cookie-kat péld4ul arra hasznalja, hogy megjegyezze az On legutobbi kereséseit, az egyes hirdetdk
hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel vald korabbi interakcidit, tovabba a hirdeték webhelyein
tett latogatasait. Az AdWords konverziokdvetés funkcidja cookie-kat hasznal. A hirdetésbdl eredd
értékesitések és egyéb konverzidk kovetésére cookie-kat ment a felhasznald szamitdégépére, amikor az
adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori alkalmazasi modja: a hirdetések
kivalasztdsa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhaszndld esetén, a kampéanyok
teljesitményérdl szold jelentések tokéletesitése, €s a felhasznald altal mar megtekintett hirdetések
megjelenitésének elkertilése.

Az adatkezelés célja:

A honlap latogatasa soran az Adatkezeld szamara a rendszer a cookiek segitségével gyiijt adatokat arra
nézve, hogy miként hasznaljak a felhasznalok a weboldalt.
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Az adatkezelés ideje:

A Google Analytics cookie esetében 2 (két) évig taroljuk, a tobbi cookie esetében a munkamenet
végeztével, illetve a bongészé bezarasaval a siitik e fajtaja automatikusan torl6dik a latogatod
szamitogépérol.

Az adatkezelés jogalapja:

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatisok, valamint az informdcios tarsadalommal osszefiiggo
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény 13/A. § (3) bekezdése. A cookie
torlése esetén egyedi azonositdja nem rogziil.

Hogyan engedélyezhetem, vagy tilthatom le a cookie-kat (siitiket)?

A legtdbb internetes bongész6 automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatoknak azonban
lehetdségiik van ezeket kitordlni, vagy visszautasitani. Mivel minden bongészd eltéré, On egyénileg, a
bongész6 eszkoOztara segitségével allithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferenciait. Ugyanakkor
barmikor tordlheti a szamitogépén vagy mobileszkdzén eltarolt cookie-kat is. A beallitasokkal
kapcsolatos tovabbi tudnivalokat keresse a bongészé Stigdjaban, vagy a lenti linkeken kozvetleniil
(Ctrl+bal egérgomb). Kérjiik, vegye figyelembe, hogy amennyiben ugy dont, hogy letiltja a cookie-
kat, lehetséges, hogy le kell mondania a honlap bizonyos funkcidirdl (pl: a nyelvet mindig ujra ki kell
valasztania).

Link a Microsoft siiti beallitasi utmutatojahoz.

Link a Mozilla Firefox siiti beallitasi atmutatojahoz.

Link a Google Chrome siiti beallitasi utmutatdjahoz.

Link az Opera siiti beallitasi itmutatdjahoz

Link az Apple Safari siiti beallitasi utmutatdjdhoz.

Statisztikai adatokat gyiijté cookie-K

Ezek a cookie-k kizarolag statisztikai adatokat gytlijtenek, nem kezelnek tehat személyes adatot.
Miikddésiik soran figyelik, hogyan hasznélja On a honlapot, mely témékat tekint meg, mire klikkel,
hogyan gorgeti a honlapot, mely oldalakat latogat meg. Az informacidkat azonban kizarélag anonim
modon gytijti. fgy megtudhatjuk példaul, hogy havonta hany latogatdja van az oldalnak. Ezek a
statisztikai adatok segitik tovabba az oldalunk felhasznaléi igényekhez igazitdsat. Az ilyen adatok
gyljtésében segit a Google Analytics.

Marketing célu cookie-k

Az ilyen cookie-k adatkezelési célja a személyre szabott reklamok  kiildése.
Az adatkezelés jogalapja: Minden esetben az On hozzajarulasa, amelyet a honlapon felugré ablakban
ad meg. A hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, a visszavonas azonban nem €rinti az azt megel6z6
jogszerli adatkezelést. Visszavonas esetén nem jelennek meg mas feliileten az On részére kialakitott
reklamok.

A MEGRENDELES/ SZERZODESKOTES ES TELJESITES ERDEKEBEN KEZELT ADATOK



https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu
http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac
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A megrendelés / szerz6déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvalosulhat.
Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezeles csak abban az esetben valosul meg, ha
On ¢l valamelyik emlitett jogaval.

A megrendelés/ szerz6déskotés €s teljesités érdekében megvalosuld adatkezelések részletesebben:

TELEFONOS KAPCSOLATFELVETEL - AJANLATKERES

A kezelt adatok kore:

Név, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idétartama:

Az adatok megadasatol szamitott 14 nap.

Az adatkezelés jogalapja:

Az érintett hozzéjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez.

Az On énkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezeld szdméra. [Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

E-MAILBEN TORTENO MEGKERESES — AJANLATKERES/ERDEKLODES

A kezelt adatok kore:

Név, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idétartama:

Az adatok megadasatol szamitott 30 nap.

Az adatkezelés jogalapja:

Az érintett hozzéajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez.

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezeld szdmara. [Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

A HOZZAJARULAS IGAZOLHATOSAGAVAL KAPCSOLATBAN KEZELT ADATOK
(HONLAPROL INDITOTT AJANLATKERES ESETEN)

A honlaprél inditott ajanlatkérés soran az informatikai rendszer eltarolja a hozzajarulassal kapcsolatos
informatikai adatokat a késGbbi bizonyithatosag érdekében.

Kezelt adatok
A hozzajarulas idopontja és az érintett [P cime.
Az adatkezelés idotartama

A jogszabdlyi el6irdsok miatt a hozzdjarulast késébb igazolni kell tudni, ezért az adattarolas
id6tartama az adatkezelés megsziinését kovetd eléviilési ideig keriil tarolasra.
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Az adatkezelés jogalapja

A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés].

FACEBOOK OLDALON KERESZTUL

A Kkezelt adatok kore:
Név, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés idotartama:

Az adatok megadasatol szamitott 30 nap.
Az adatkezelés jogalapja:

Az érintett hozzéajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez.

SZERZODESKOTES

Amennyiben On szerzédést kot veliink valamelyik szolgaltatasunk igénybevétele érdekében a
szerzOdés teljesitése érdekében a szerzdédésben megadott személyes adatait kezeljilk. A sziikséges
személyes adatok szolgaltatasonként eltérdek lehetnek.

Bizonyos szolgaltatasok esetén, a szerz6dés teljesitése érdekében meg kell adnia annak a személynek
az adatait is, akit a szerzdédésben meghatarozott esetekben értesithetiink. Cégekkel kotott
szerzodésekben minden esetben elkérjiik annak a személynek a nevét és elérhetdségét, akivel a
szerzodés teljesitése kapcsan a kapcsolatot tarthatjuk.

Tajékoztatjuk, hogy az értesitenddé személy tajékoztatasarol és sziikség esetén az adatai
megadasahoz torténd hozzajarulas beszerzésérol Onnek kell gondoskodnia.

Az adatkezelés célja

A szerz6dés elokészitése, 1étrehozasa, teljesitése, kapcsolattartas és szamlazas. Az adatok megadasa a
szerz6déskotés feltétele.

Az adatkezelés idotartama

A szerz6dés megsziinését kovetden a személyes adatait archivaljuk és 5 (Ot) évig taroljuk, a
mindenkori szamviteli és ad6jogi szabalyok altal eléirt dokumentumokat €s adatokat pedig 8 (Nyolc)
évig taroljuk.

Az adatkezelés jogalapja
Szerz6dés teljesitéséhez fiiz6do jogos érdek.
Adattovabbitas adatkezel6 felé

Czutor Evelin e.v. konyveld felé torténik.
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UZLETI KAPCSOLATOK

Az egyes lizleti partnereinkkel kotott szerzddések, vagy szerzddésen kiviili kapcsolatok soran
megosztjuk kapcsolattartoink elérhet6ségét, és kezeljik az iizleti partnereink altal atadott
kapcsolattartok elérhetdségeit.

Az adatkezelés célja

Kapcsolattartas a szerzodés teljesitése, vagy eldkészitése érdekében, vagy egyéb iizleti okbol.
Kezelt adatok

Név, telefonszam, e-mail cim.

Az adatkezelés jogalapja

Szerz6dés teljesitéséhez, vagy a cégek kozotti kapesolattartashoz fliz6dé jogos érdekiink. Az adatok
megadasa a kapcsolattartas feltétele.

Az adatkezelés idotartama

A kapcsolattartoi adatokat az iizleti kapcsolat fennallasa alatt addig kezeljiik, amig {izleti partneriink a
kapcsolattarté megvaltozasardl nem értesit benniinket.

Adattovabbitasra vagy adatfeldolgoz6 igénybevételére nem kertil sor.

POSTAI UTON KULDOTT LEVEL

A kezelt adatok kore:
Név, postacim cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés idotartama:

Az adatok megadasatol szamitott 30 nap.
Az adatkezelés jogalapja:

Az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez.

A SZAMLA KIALLITASA

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfeleld szamla kiallitasa és a szamviteli bizonylat-
megorzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a
gazdasagi tarsasdgoknak a konyvviteli elszamolast kdzvetlenil és kdzvetetten alatamasztd szamviteli
bizonylatot meg kell érizniiik.

Kezelt adatok
Név, cim, addszam, szallitasi cim, telefonszam (adott esetben).
Az adatkezelés idotartama

A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg
kell 6rizni.
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Az adatkezelés jogalapja

Az éltalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVIL 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla
kibocsatasa kotelezo és azt szamvitelrdl szolo 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig
kell megorizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

EGYEB FOGYASZTOVEDELMI PANASZOK KEZELESE

Az adatkezelési folyamat a fogyasztovédelmi panaszok kezelése érdekében torténik. Amennyiben On
panasszal fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok

Panasztevo neve, telefonszama, e- mail cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés idétartama

A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrol szolo torvény alapjan 5 évig Orizziik meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On onkéntes dontése, azonban ha hozzank fordul, a

fogyasztévédelemrol szoldo 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles
vagyunk a panaszt megoérizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

TOVABBI ADATKEZELESEK

Amennyiben az Adatkezeld tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elzetes tajékoztatast nyljt az
adatkezelés lényeges koriilményeir6l (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés
célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés idGtartama).

Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy a hatdsagok torvényi felhatalmazason alapuld, irasbeli adatkéréseit az
Adatkezelének teljesitenic kell. Az Adatkezeld az adattovabbitasokrol az Infotv. 15. § (2)-(3)
bekezdésével Gsszhangban nyilvantartast vezet (mely hatdsagnak, milyen személyes adatot, milyen
jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezeld), amelynek tartalmardl kérésére az Adatkezeld
tajékoztatast nyujt, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény kizarja.

KONYVELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az adatfeldolgozo megnevezése: Czutor Evelin e.v.

Az adatfeldolgozoé székhelye: 1182 Bp., Kiralyhago ut 73./B Lph. fszt. 8.

Az adatfeldolgozo telefonszama: ---

Az adatfeldolgozo e-mail cime: czutorevelin@gmail.com

Az Adatfeldolgozé az Adatkezeldvel kotott irasbeli szerz6dés alapjan kozremiikodik a szamviteli
bizonylatok konyvelésében. Ennek soran az Adatfeldolgozo az érintett nevét és cimét a szamviteli

nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld id6tartamban kezeli,
ezt kovetden haladéktalanul torli.

SZAMLAZASSAL KAPCSOLATOS ADATFELDOLGOZAS

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: NATURASOFT Magyarorszag Kft.
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Az adatfeldolgozé székhelye: 1113 Bp., Bocskai ut 77.-79.

Az adatfeldolgozé telefonszama: 06-1-209-2152

Az adatfeldolgozo6 e-mail cime: info@naturasoft.hu

Az Adatfeldolgozo az Adatkezeldvel kotott szerzodés alapjan kozremiikddik a szamviteli bizonylatok
nyilvantartasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozd az érintett nevét és cimét a szamviteli

nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld idétartamban kezeli,
ezt kdvetden torli.

ADATTOVABBITAS

Kizarolag a jelen Adatkezelési Téjékoztatoban jelzett adatfeldolgozok és adatkezelok felé tovabbitjuk
az On személyes adatait, kizardlag a jelen Adatkezelési Téjékoztatoban foglaltak szerint. Mas
adatkezel6k részére, csak az On el6zetese hozzdjaruldsat kovetden tovabbithatja az Adatkezelé az On
személyes adatait.

Fenntartjuk a jogot, hogy a jogszabalyban meghatarozott esetekben az érintett kiilon hozzajarulasa
nélkil is, a kezelt személyes adatokat az illetékes hatdosagok, birdsagok részére azok megkeresésének
megfelelden atadjuk.

ADATBIZTONSAG

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomény és technoldgia mindenkori
allasat, a megvaldsitas koltségeit, tovabbéa az adatkezelés jellegét, valamint a természetes személyek
jogaira €s szabadsagaira jelentett kockdzat a megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtsuk
végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintii adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és az ellenalld
képesség lehetséges maximalizaldsdval, probléma esetén visszaallithatosag biztositasaval kezeljiik.
Rendszerlinket rendszeresen teszteljiik a biztonsag garantalasa érdekében.

A biztonsag megfelel szintjének meghatarozasakor figyelembe vessziik az adatkezelésbdl eredd
olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabol, jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférésbol erednek.

Megtesziink mindent annak biztositasa érdekében, hogy az iranyitdsunk alatt eljard, a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 személyek kizarolag a mi utasitdsunknak megfelelden kezelhessék
az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unios vagy tagallami jog kotelezi oket.

AZ ADATKEZELES SORAN ONT MEGILLETO JOGOK

Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet eldirasai szerint az alabbi jogok illetik meg:

e ahozzajarulas visszavonasanak joga

o személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokhoz vald hozzaférés
e helyesbitéshez valo jog

e adatkezelés korlatozasa,

e torléshez valo jog

e tiltakozashoz val6 jog
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e hordozhatésaghoz vald jog.

Amennyiben On jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint az Adatkezeldnek
Onnel sziikségszeren kommunikalnia kell. Ezért az azonositds érdekében személyes adatok
megadasara lesz sziikség (de az azonositds csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezeld egyébként
is kezel Onrdl), valamint az Adatkezeld email fidkjaban elérhetéek lesz az On adatkezeléssel
kapcsolatos panasza a jelen tdjékoztatdban, a panaszokkal kapcsolatban megjeldlt idétartamon beliil.
Amennyiben On megrendeldnk volt és panasziigyintézés, vagy garancidlis iigyintézés érdekében
szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjiik, adja meg a szerzédésszamat is.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésdbb 30 napon beliil valaszolja meg Adatkezelo.
A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzijarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott
adatokat rendszereinkbdl tordljik. Kérjiikk, azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett
megrendelés esetén a visszavonas azzal a kovetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé teljesiteni
a megrendelést. Emellett, ha a szolgaltatds mar megvalosult, a szamviteli eldirasok alapjan a
szamlazassal kapcsolatos adatokat nem tdrdlhetjiik rendszereinkbdl, valamint ha Onnek tartozasa 4ll
fenn felénk, akkor a kovetelés behajtasaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzajarulas
visszavonasa esetén is kezelhetjiik.

A személyes adatokhoz valé hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

e akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

e akodvetkezd informacidkrol az Adatkezeld tajékoztassa:
o az adatkezelés céljai;
o az Onrdl kezelt személyes adatok kategoriai;

o informacid6 azon cimzettekr6l vagy cimzettek kategoridirol, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat Adatkezeld kozolte vagy kozolni fogja;

o a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél az Onre vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o afelligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

o ha az adatokat nem Ontél gyiijtotték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

o az automatizalt dontéshozatal tényér6l (ha alkalmazott ilyen eljards), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és
arra vonatkozdan érthetd informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentdséggel, és Onre nézve milyen varhat6 kdvetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszeriiségének megallapitasara és ellendrzésére iranyulhat,
ezért tObbszori tijékoztatds kérés esetén Adatkezeld méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a
tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést Adatkezeld ugy biztositja, hogy az On azonositasat kovetden
e- mailben juttatja el Onhdz a kezelt személyes adatokat és az informécidkat. Amennyiben
regisztraciéval rendelkezik, akkor a hozzaférést tigy biztositjuk, hogy a felhasznaloi fidkjaba belépve
tudja az Onrdl kezelt személyes adatokat megtekinteni és ellendrizni.
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Kérjiik, hogy kérelmében jelolje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat kéri.

Helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezelé késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkoz6 pontatlan
személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozds arra az iddtartamra
vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithato, akkor nem keriil sor a korlatozasra;

o az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbol (péld4ul azért mert
az On szamara jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését
kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

e az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabol,
de On igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezeld jogos érdeke is megalapozhatja az
adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem keriil, hogy Adatkezel jogos indokai
els6bbséget ¢lveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elzetesen (legalabb a korlatozas feloldasat
megel6z6 3 munkanappal) tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valo jog

On jogosult arra, hogy Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolije az Onre vonatkozod
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat Adatkezeld gytijtotte
vagy mas modon kezelte;

o On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i
ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

e a személyes adatokat Adatkezeld jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast
nyert,

e a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazand6 unios vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Ha az Adatkezeld barmely jogszerii oknal fogva nyilvanossagra hozta az Onrél kezelt személyes
adatot, és barmely fent megjelolt okbol torolni kdteles azt, az elérhetd technologia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével koteles megtenni az ésszerlien elvarhatd 1épéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld mas adatkezeldket,
hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
12
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e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

o a személyes adatok kezelését el6iro, az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvalosuld adatkezelés,
mivel a szamla meg6rzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re
ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

e jogi igenyek elbterjesztéschez, érvényesitéschez, illetve vedelméhez (pl.: ha Adatkezel6nek
On felé kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztoi, adatkezelési panasz
intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben Adatkezeld a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben,
vagy amelyek jogi igények eldterjesztésé¢hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha On tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

Hordozhatosaghoz valo jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valésul meg, vagy ha az adatkezelés az On 6nkéntes
hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje Adatkezel6tdl, hogy az On 4ltal az Adatkezeld
részére megadott adatokat kérte, amit Adatkezeld xml, JSON, vagy csv formatumban bocsat az On
rendelkezésére, ha ez technikailag megvalodsithatod, akkor kérheti, hogy az Adatkezeld az adatokat
ebben a formaban mas adatkezel$ szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen alapulo
dontés hatalya (ideértve a profilalkotast is), amely Onre nézve joghatissal jarna vagy Ont
hasonloképpen jelentds mértékben érintené. Ezekben az esetekben Adatkezeld koteles megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld részér6l emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nytjtson be.

A fentiek nem alkalmazanddak abban az esetben, ha a dontés:

e On és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkodtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

» meghozatalat az adatkezelére alkalmazandd olyan uni6s vagy tagallami jog teszi lehetove,
amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

e az On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

ADATVEDELMI NYILVANTARTASBA TORTENO BEJELENTKEZES

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezelonek bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie az
adatvédelmi nyilvantartasba. Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25. napjaval megsziint.

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK
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Amennyiben On szerint az Adatkezeld megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé torvényi
rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés
megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag vizsgalati eljarasat
kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozo torvényi rendelkezések megsértése

esetén, vagy ha az Adatkezeld nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezeldvel szemben
polgari pert indithat birdsag elott.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat és
jogalapjat nem érintd modon modositsa. A honlap moédositas hatalybalépését kdvetd hasznalataval
elfogadja a mddositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gyijtott adatokkal kapcsolatban a gyujtésiik céljatol eltéré célbol
tovabbi adatkezelést kivan végezni a tovabbi adatkezelést megeldzden tajékoztatja Ont az adatkezelés
céljarol és az alabbi informaciokrol:

e aszemélyes adatok tarolasanak iddtartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az iddtartam
meghatarozasanak szempontjair6l;

e azon jogarol, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l az Onre vonatkozd személyes adatokhoz
vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken
alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a
hozzajarulason, vagy szerzddéses kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén kérheti az
adathordozhatdsaghoz vald jog biztositasat;

o hozzijarulason alapuld adatkezelés esetén arrol, hogy a hozzajarulasst On barmikor
visszavonhatja,

o afeliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtdsanak jogarol;
o arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzOdéses kotelezettsegen
alapul vagy szerzddés kotésének eldfeltétele-e, valamint hogy az On koteles-e a személyes

adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast
is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan
érthetd informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és Onre nézve milyen
varhat6 kovetkezményekkel bir.

Az adatkezeles csak ezt kovetSen kezd6dhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzdjarulas,
az adatkezeléshez a tajékoztatdson feliil Onnek hozza is kell jarulnia.

A jelen dokumentum az MJ+RD Kft. miikddésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési
informaciot tartalmaz az Eurépai Unidé 2016/679 szdmu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a
tovabbiakban: Rendelet. GDPR) és a 2011. évi CXIL. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.

Elfogadas datuma: 2018. 4prilis 01.
Modositas datuma: 2020. julius 17.
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